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Artikel 16 - Zusétzliche oder abweichende Bestimmungen

ARTIKEL 1 - DEFINITIONEN

In diesen Bedingungen werden die folgenden Begriffe definiert:

Zusatzvertrag: Ein Vertrag, bei dem der Verbraucher Produkte, digitale Inhalte und/oder Dienstleistungen
im Zusammenhang mit einem Fernabsatzvertrag erwirbt und diese Produkte, digitalen Inhalte und/oder
Dienstleistungen vom Unternehmer oder von einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen
diesem Dritten und dem Unternehmer geliefert werden;

Karenzzeit: Die Frist, innerhalb derer der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen kann;
Verbraucher: die natiirliche Person, die nicht in Ausiibung eines Berufs, Gewerbes oder Handwerks
handelt und einen Vertrag mit dem Unternehmer abschlief3t;

Tag: Kalendertag;

Digitale Inhalte: Daten, die in digitaler Form produziert und geliefert werden;

Laufzeitgeschéift: Eine Vereinbarung, die sich auf eine Reihe von Produkten und / oder Dienstleistungen
bezieht, deren Liefer- und / oder Kaufverpflichtung iiber die Zeit verteilt ist;

Dauerhafter Datentriger: jedes (Hilfs-)Mittel, das es dem Verbraucher oder Unternehmer ermoglicht,
Informationen, die an ihn personlich gerichtet sind, so zu speichern, dass eine zukiinftige Abfrage und
unveridnderte Wiedergabe der gespeicherten Informationen mdoglich ist, einschlieBlich E-Mail.
Widerrufsrecht: die Moglichkeit fiir den Verbraucher, innerhalb der Bedenkzeit auf den Fernabsatzvertrag
zu verzichten;

Musterformular: das Widerrufsformular, das dem Verbraucher vom Unternehmer zur Verfiigung gestellt
wird und das der Verbraucher ausfiillen kann, wenn er von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen
mochte;

Unternehmer: die natiirliche oder juristische Person, die Produkte und / oder (Zugang zu) digitalen Inhalten
und / oder Dienstleistungen im Fernabsatz an Verbraucher anbietet;

Fernabsatzvertrag: eine Vereinbarung, bei der im Rahmen eines vom Unternehmer organisierten Systems
fiir den Fernabsatz von Produkten und/oder Dienstleistungen bis zum Abschluss der Vereinbarung
ausschlieBlich eine oder mehrere Techniken fiir die Fernkommunikation mit dem Verbraucher eingesetzt
werden

Technik fiir die Fernkommunikation: Mittel, die fiir den Abschluss eines Fernvertrags genutzt werden
konnen, ohne dass sich Verbraucher und Unternehmer gleichzeitig im selben Raum befinden

Allgemeine Geschéftsbedingungen: die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen des
Unternehmers.
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ARTIKEL 2 - IDENTITAT DES UNTERNEHMERS

Name des Unternehmens: Deutscher Akkuservice Ltd.
Adresse/Riicksendeadresse: Fuggerstrass15, 48165 Miinster, Deutschland
Steuernummer: 336/5207/6941

Ust.ID: DE360148872

E-mail: buero@deutscher-akkuservice.de

Telefonnummer: +49 2501 2659521 (10:00 - 16:00)

ARTIKEL 3 - ANWENDBARKEIT

Diese allgemeinen Bedingungen gelten fiir jedes Angebot des Unternehmers und fiir jeden Fernabsatzvertrag
und jede Bestellung, die zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher abgeschlossen wird.

Vor dem Abschluss des Fernabsatzvertrages wird dem Verbraucher der Text dieser allgemeinen Bedingungen
zur Verfligung gestellt. Wenn dies nicht mdglich ist, wird der Unternehmer vor dem Abschluss des
Fernabsatzvertrags darauf hinweisen, dass die Allgemeinen Geschiftsbedingungen zur Einsichtnahme zur
Verfiigung gestellt werden.

Wird der Fernabsatzvertrag auf elektronischem Wege abgeschlossen, so wird dem Verbraucher abweichend
vom vorigen Absatz vor Abschluss des Fernabsatzvertrages der Text dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen in elektronischer Form so zur Verfiigung gestellt, dass der Verbraucher sie leicht auf
einem dauerhaften Datentréger speichern kann. Sollte dies nicht moglich sein, wird vor dem Abschluss des
Fernabsatzvertrags angegeben, wo die Allgemeinen Geschéftsbedingungen elektronisch eingesehen werden
konnen und dass sie dem Verbraucher auf dessen Wunsch hin entweder elektronisch oder auf eine andere
Weise zugesandt werden.

Fir den Fall, dass neben diesen allgemeinen Bedingungen auch spezifische Produkt- oder
Dienstleistungsbedingungen gelten, gelten der zweite und dritte Absatz entsprechend und der Verbraucher
beruft sich im Falle von widerspriichlichen Bedingungen immer auf die anwendbare Bestimmung, die fiir ihn
am giinstigsten ist.

Fiir den Fall, dass eine oder mehrere Bestimmungen dieser allgemeinen Bedingungen zu irgendeinem
Zeitpunkt fiir nichtig erkldrt oder ganz oder teilweise fiir nichtig erkldrt werden, bleiben diese allgemeinen
Bedingungen im Ubrigen in Kraft und die betreffende fiir nichtig erklirte oder nichtige Bestimmung wird
unverziiglich in gegenseitiger Absprache durch eine Bestimmung ersetzt, die der Bedeutung des Originals so
nahe wie moglich kommt.

Situationen, die nicht von diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen abgedeckt sind, miissen auf der
Grundlage dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen beurteilt werden.

Unklarheiten iiber die Auslegung oder den Inhalt einer oder mehrerer Bestimmungen unserer AGBs, sollten
nach diesen AGBs ausgelegt werden.

Deutscher Akkuservice LTD. Direktor: Dieter Teckhaus St.-Nr. 336/5702/6943
Niederlassung Deutschland www.deutscher-akkuservice.de Ust.ID DE360148872

Zentrale Fuggerstrasse 15, 48165 Miinster info@deutscher-akkuservice.de

Werk 2 Lohdiecksweg 6, 59457 Werl shop.deutscher-akkuservice.de IBAN DE9S6 4005 0150 0034 5008 43

Tel. 02501 26595 0 Mail info@deutscher-akkuservice.de BIC WELADED1MST



]
.: DEUTSCHER
: @ AKKUSERVICE

exzellente AKKUS

Deutscher Akkuservice LTD ¢ FuggerstraBe 15 ¢ 48165 Miinster

ARTIKEL 4 - DAS ANGEBOT

Wenn ein Angebot eine begrenzte Giiltigkeitsdauer hat oder unter Bedingungen mit aufschiebender oder
auflosender Wirkung oder einer anderen Bedingung gemacht wird, wird dies ausdriicklich im Angebot
erwéhnt.

Das Angebot des Unternehmers ist freibleibend. Der Unternehmer hat das Recht, das Angebot zu dndern
und anzupassen.

Das Angebot des Unternehmers enthélt eine Beschreibung der angebotenen Produkte und/oder
Dienstleistungen, die jederzeit vollstindig und richtig ist. Das Angebot enthilt eine ausreichend detaillierte
Beschreibung, damit der Verbraucher das Angebot angemessen bewerten kann. Wenn der Unternehmer
irgendwelche Bilder verwendet, die implizieren, dass diese Bilder das angebotene Produkt zeigen, dann sind
diese ein wahres Spiegelbild der angebotenen Produkte und / oder Dienstleistungen. Offensichtliche Fehler
oder offensichtliche Irrtiimer im Angebot konnen den Unternehmer nicht binden.

Die Bilder der Produkte sind eine wahrheitsgetreue Darstellung der angebotenen Produkte. Der
Unternehmer kann jedoch nicht garantieren, dass die gezeigten Farben genau mit den tatsdchlichen Farben
der Produkte iibereinstimmen.

Jedes Angebot enthilt solche Informationen, dass es fiir den Verbraucher klar ist, welche Rechte und
Pflichten mit der Annahme des Angebots verbunden sind. Dies betrifft insbesondere

im Besonderen:

e die moglichen Kosten fiir den Versand;

e die Art und Weise, wie die Vereinbarung abgeschlossen wird und welche Handlungen dafiir
notwendig sind;

e unabhéngig davon, ob der Tarif fiir die Fernkommunikation auf einer anderen Grundlage als dem
regulidren Grundtarif fiir das verwendete Kommunikationsmittel berechnet wird oder nicht;

e ob der Vertrag nach seinem Abschluss archiviert wird und, falls ja, auf welche Weise er vom
Verbraucher eingesehen werden kann

e Die Mindestlaufzeit des Fernabsatzvertrags im Falle einer verldngerten Transaktion.

e Die Anwendung des Widerrufsrechtes;

e Die Art der Zahlung, Lieferung und Erfiillung des Vertrages;

Der Preis versteht sich ohne Zollabfertigungsgebiihren und Einfuhrumsatzsteuer. Diese zusitzlichen Kosten
gehen zu Lasten und auf Risiko des Kunden. Der Post- und/oder Kurierdienst wird die Sonderregelung fiir
Post- und Kurierdienste in Bezug auf Einfuhren anwenden. Diese Regelung gilt, wenn die Waren in das
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Bestimmungsland der EU eingefiihrt wird. Der Unternehmer erhebt die Mehrwertsteuer (gegebenenfalls
zusammen mit den Zollabfertigungsgebiihren) vom Empfanger der Waren;

ARTIKEL 5 - DER VERTRAG

Der Vertrag kommt, vorbehaltlich der Bestimmungen in Absatz 4, in dem Moment zustande, in dem der
Verbraucher das Angebot annimmt und die Bedingungen dafiir erfiillt sind.

Wenn der Verbraucher das Angebot elektronisch angenommen hat, wird der Unternehmer den Erhalt der
elektronischen Annahme des Angebots unverziiglich bestitigen. Solange der Erhalt dieser Annahme durch
den Unternehmer nicht bestétigt wurde, kann der Verbraucher den Vertrag auflosen.

Wenn der Vertrag elektronisch zustande kommt, wird der Unternehmer angemessene technische und
organisatorische MaBnahmen zum Schutz der elektronischen Ubermittlung von Daten treffen und er wird eine
sichere Webumgebung gewahrleisten.

Der Unternehmer darf sich im Rahmen der gesetzlichen Grenzen tiber die Fahigkeit des Verbrauchers, seinen
Zahlungsverpflichtungen nachzukommen, sowie iiber all jene Tatsachen und Faktoren informieren, die fiir
einen verantwortungsvollen Abschluss des Fernabsatzvertrages wichtig sind. Wenn der Unternehmer
aufgrund dieser Priifung einen guten Grund hat, den Vertrag nicht einzugehen, ist er berechtigt, eine
Bestellung oder Anfrage unter Angabe von Griinden abzulehnen oder besondere Bedingungen an die
Ausfiihrung

zukniipfen.

Der Unternechmer wird dem Verbraucher spétestens bei der Lieferung des Produkts, der Dienstleistung oder
der digitalen Inhalte die folgenden Informationen schriftlich oder in einer Art und Weise, dass der Verbraucher
sie auf einem dauerhaften Datentréger zugénglich speichern kann, zukommen lassen:

e Die Besuchsadresse Unternehmers, wo der Verbraucher Beschwerden einreichen kann;

e die Bedingungen und die Art und Weise, wie der Verbraucher sein Widerrufsrecht ausiiben kann, oder
eine klare Aussage iiber den Ausschluss des Widerrufsrechts;

Die Informationen zu Garantien und bestehendem Service nach dem Kauf;

den Preis, einschlieBlich Steuern, fiir das Produkt, die Dienstleistung oder den digitalen Inhalt;

Die Kosten fiir die Lieferung, falls zutreffend;

die Art der Zahlung, Lieferung oder Erflillung des Fernabsatzvertrages;

die Voraussetzungen fiir die Kiindigung des Vertrags, wenn der Vertrag eine Laufzeit von mehr als
einem Jahr hat oder unbestimmt ist;

e falls der Verbraucher ein Widerrufsrecht hat, das Musterformular fiir den Widerruf.

Im Falle eines langfristigen Geschéfts gilt die Bestimmung im vorherigen Absatz nur fiir die erste Lieferung.
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ARTIKEL 6 - WIDERRUFSRECHT

Bei Lieferung der Produkte:

Beim Kauf von Produkten hat der Verbraucher die Moglichkeit, den Vertrag ohne Angabe von Griinden fiir

14 Tage aufzuldsen.

Diese Widerrufsfrist beginnt am Tag nach Erhalt des Produkts durch den Verbraucher oder einen zuvor vom
Verbraucher und dem Unternehmer benannten Vertreter wenn:

der Verbraucher mehrere Produkte in der gleichen Bestellung bestellt hat, beginnt die Widerrufsfrist
an dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter das letzte Produkt erhalten
hat. Der Gewerbetreibende kann, unter der Voraussetzung, dass er den Verbraucher vor dem
Bestellvorgang deutlich dariiber informiert hat, eine Bestellung fiir mehrere Produkte mit einer anderen
Lieferzeit ablehnen.

Besteht die Lieferung eines Produktes aus mehreren Sendungen oder Teilen, so beginnt die
Widerrufsfrist an dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter die letzte
Sendung oder den letzten Teil erhalten hat;

die Vereinbarung sich auf die regelmiBige Lieferung von Produkten iiber einen bestimmten Zeitraum
erstreckt, beginnt die Widerrufsfrist an dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein von ihm benannter
Dritter das erste Produkt erhalten hat.

Im Falle von Dienstleistungen und digitalen Inhalten, die nicht auf einem materiellen Medium geliefert
werden:

Im Falle eines Dienstleistungsvertrages oder eines Vertrages liber die Lieferung von digitalen Inhalten,
die nicht auf einem materiellen Medium geliefert werden, kann der Verbraucher den Vertrag innerhalb
von vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden widerrufen. Diese vierzehn Tage beginnen mit dem
Tag, der auf den Abschluss des Vertrages folgt.

Verldngerte Widerrufsfrist fiir Produkte, Dienstleistungen und digitale Inhalte, die nicht auf einem
materiellen Trager geliefert werden, wenn keine Belehrung liber das Widerrufsrecht erfolgt:

Wenn der Unternehmer dem Verbraucher nicht die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen tiber
das Widerrufsrecht oder das Muster-Widerrufsformular zur Verfiigung gestellt hat, lauft die
Bedenkzeit zwolf Monate nach dem Ende der urspriinglichen Bedenkzeit, die geméf den vorherigen
Absitzen dieses Artikels festgelegt wurde, ab.
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e Wenn der Unternehmer dem Verbraucher die im vorigen Absatz genannten Informationen innerhalb
von zwOlf Monaten nach Beginn der urspriinglichen Bedenkzeit zur Verfiigung gestellt hat, 1duft die
Bedenkzeit vierzehn Tage nach dem Tag ab, an dem der Verbraucher diese Informationen erhalten hat.

e Wihrend der Bedenkzeit wird der Verbraucher das Produkt und die Verpackung mit Sorgfalt
behandeln. Er wird das Produkt nur in dem Umfang auspacken oder benutzen, der notwendig ist, um
zu beurteilen, ob er das Produkt behalten mochte. Wenn er von seinem Widerrufsrecht Gebrauch
macht, wird er das Produkt mit allem gelieferten Zubehor und - wenn verniinftigerweise moglich - im
Originalzustand und in der Originalverpackung an den Unternehmer zuriicksenden, und zwar gemal3
den angemessenen und klaren Anweisungen des Unternehmers.

e Wenn der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen mdchte, ist er verpflichtet, dies
dem Unternehmer innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Produkts mitzuteilen. Der Verbraucher
muss dies mit Hilfe des Musterformulars bekannt geben. Nachdem der Verbraucher bekannt gemacht
hat, von seinem Widerrufsrecht Gebrauch zu machen, muss der Kunde das Produkt innerhalb von 14
Tagen zuriicksenden. Der Verbraucher muss die rechtzeitige Riicksendung der gelieferten Ware
nachweisen, z.B. durch einen Nachweis iiber die Absendung.

ARTIKEL 7 - KOSTEN DER AUSUBUNG DES WIDERRUFSRECHTS

Bei Ausiibung des Widerrufsrechts hat der Verbraucher nur die Kosten der Riicksendung zu tragen. Der
Unternehmer erstattet den Kaufbetrag so schnell wie mdglich, spitestens jedoch 14 Tage nach dem Widerruf,
auf demselben Weg, den der Verbraucher genutzt hat. Hiermit wird die Riickgabe durch den Unternehmer
oder ein schliissiger Nachweis der vollstdndigen Riickgabe verlangt.

Jede Wertminderung des Produktes, die durch unsorgfiltigen Umgang verursacht wurde, wird dem
Verbraucher in Rechnung gestellt. Diese kann nicht geltend gemacht werden, wenn der Unternehmer nicht
alle gesetzlich vorgeschriebenen Informationen zum Widerrufsrecht erteilt hat. Dies sollte vor dem Abschluss
des Kaufvertrags geschehen.

ARTIKEL 8 - AUSSCHLUSS DES WIDERRUFSRECHTS

Ein Ausschluss des Widerrufsrechts ist nur moglich, wenn der Unternehmer dies bei der Abgabe des
Angebots oder zumindest rechtzeitig vor Vertragsabschluss deutlich gemacht hat und es sich um eines der in
Absatz 2 und 3 aufgefiihrten Produkte handelt.
Ein Ausschluss ist nur fiir die folgenden Produkte moglich die vom Unternehmer nach den Vorgaben des
Verbrauchers erstellt wurden,;

e Die eindeutig personlicher Natur sind;

Deutscher Akkuservice LTD. Direktor: Dieter Teckhaus St.-Nr. 336/5702/6943
Niederlassung Deutschland www.deutscher-akkuservice.de Ust.ID DE360148872

Zentrale Fuggerstrasse 15, 48165 Miinster info@deutscher-akkuservice.de

Werk 2 Lohdiecksweg 6, 59457 Werl shop.deutscher-akkuservice.de IBAN DE9S6 4005 0150 0034 5008 43

Tel. 02501 26595 0 Mail info@deutscher-akkuservice.de BIC WELADED1MST



]
.: DEUTSCHER
: @ AKKUSERVICE

exzellente AKKUS

Deutscher Akkuservice LTD ¢ FuggerstraBe 15 ¢ 48165 Miinster
e Die schnell verderben oder altern;
e Dessen Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhéngt, auf die der Unternehmer keinen
Einfluss hat;
e fiir einzelne Zeitungen und Magazine;
e fiir Audio- und Videoaufzeichnungen und Computersoftware, deren Siegel der Verbraucher
gebrochen hat;
e fiir Hygieneprodukte, bei denen der Verbraucher das Siegel gebrochen hat.
Ein Ausschluss ist nur fiir die folgenden Dienste moglich:
e beziiglich Unterkunft, Transport, Restaurantbetrieb oder Freizeitaktivititen, die an einem bestimmten
Datum oder wiéhrend eines bestimmten Zeitraums durchgefiihrt werden sollen;
e von denen die Lieferung mit der ausdriicklichen Zustimmung des Verbrauchers vor Ablauf der
Bedenkzeit begonnen hat;
e Auf Wetten und Lotterien

ARTIKEL 9 - PREIS

Ungeachtet des vorherigen Absatzes kann der Unternehmer Produkte oder Dienstleistungen, deren Preise
Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegen, die aullerhalb der Kontrolle des Unternehmers liegen, zu
variablen Preisen anbieten. Diese Verbindung zu den Schwankungen und die Tatsache, dass alle genannten
Preise Zielpreise sind, werden bei dem Angebot erwéhnt.

Preiserh6hungen innerhalb von 3 Monaten nach Vertragsabschluss sind nur zuldssig, wenn sie sich aus
Gesetzen oder Vorschriften ergeben

Preiserh6hungen ab 3 Monaten nach Vertragsabschluss sind nur zuldssig, wenn der Unternehmer sie
vereinbart hat und:

sie das Ergebnis gesetzlicher Vorschriften oder Bestimmungen sind; oder

der Verbraucher berechtigt ist, den Vertrag an dem Tag zu kiindigen, an dem die Preiserhéhung in Kraft tritt.
Die im Angebot von Produkten oder Dienstleistungen genannten Preise enthalten die Mehrwertsteuer.

Alle Preise sind vorbehaltlich von Druck- und Schreibfehlern. Fiir die Folgen von Druck- und Satzfehlern
wird keine Haftung iibernommen. Im Falle von Druck- und Satzfehlern ist der Unternehmer nicht
verpflichtet, das Produkt zum falschen Preis zu liefern.

ARTIKEL 10 - GARANTIE UND KONFORMITAT

Der Unternehmer garantiert, dass die Produkte und/oder Dienstleistungen den Vertrag, die im Angebot
angegebenen Spezifikationen, die angemessenen Anforderungen an Zuverldssigkeit und/oder
Gebrauchstauglichkeit und die bestehenden gesetzlichen Bestimmungen und/oder behoérdlichen Vorschriften
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses erfiillen. Wenn vereinbart, garantiert der Unternehmer auch, dass
das Produkt fiir einen anderen als den normalen Gebrauch geeignet ist.
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Eine vom Unternehmer geleistete Garantie beriihrt nicht die gesetzlichen Rechte und Anspriiche, die der

Verbraucher auf Grundlage der Vereinbarung gegeniiber dem Unternehmer geltend machen kann. Dazu
gehort jede Zusage des Unternehmers, seines Lieferanten, Importeurs oder Produzenten, in der er dem
Verbraucher bestimmte Rechte oder Anspriiche einrdumt, die {iber das hinausgehen, wozu er gesetzlich
verpflichtet ist, wenn er seinen Teil des Vertrages nicht erfiillt hat.

Etwaige Mingel oder falsch gelieferte Produkte sind dem Unternehmer innerhalb von 4 Wochen nach
Lieferung schriftlich mitzuteilen. Die Riickgabe der Produkte muss in der Originalverpackung und im
Neuzustand erfolgen.

Die Garantie gilt nicht, wenn:

e Der Verbraucher hat die gelieferten Produkte selbst repariert und/oder modifiziert oder sie von
Dritten reparieren und/oder modifizieren lassen;

e Die gelieferten Produkte sind anormalen Bedingungen ausgesetzt worden oder werden anderweitig
nachléssig oder entgegen den Anweisungen des Unternehmers und / oder auf der Verpackung
behandelt;

e Die Mangelhaftigkeit ist ganz oder teilweise das Ergebnis staatlicher Vorschriften, die der Art oder
Qualitit der verwendeten Materialien auferlegt wurden oder werden.

ARTIKEL 11 - LIEFERUNG UND DURCHFUHRUNG

Der Unternehmer wird bei der Entgegennahme und Durchfiihrung von Bestellungen von Produkten und bei
der Beurteilung von Antriagen auf Erbringung von Dienstleistungen die groBtmogliche Sorgfalt walten
lassen.

Der Ort der Lieferung ist die Adresse, die der Verbraucher dem Unternehmen bekannt gegeben hat.
Vorbehaltlich dessen, was in Absatz 4 dieses Artikels steht, nimmt das Unternehmen Bestellungen ziigig,
aber nicht spéter als 30 Tage an, es sei denn, der Verbraucher hat einer ldngeren Lieferzeit zugestimmt.
Verzogert sich die Lieferung, oder wird eine Bestellung nicht oder nur teilweise ausgefiihrt, erhélt der
Verbraucher diese spétestens 30 Tage nach der Bestellung. Der Verbraucher hat in diesem Fall das Recht,
den Vertrag ohne Vertragsstrafe zu kiindigen. Der Verbraucher hat keinen Anspruch auf Entschiadigung.
Alle Lieferzeiten sind indikativ. Der Verbraucher kann aus etwaig genannten Lieferterminen keine Rechte
ableiten. Die Uberschreitung einer Frist berechtigt den Verbraucher nicht zu einer Entschiidigung.

Im Falle einer Auflosung gemall Absatz 3 dieses Artikels erstattet der Unternehmer den vom Verbraucher
gezahlten Betrag so schnell wie moglich, mindestens aber innerhalb von 14 Tagen nach der Aufldsung.
Sollte sich die Lieferung eines bestellten Produktes als unmdoglich erweisen, wird sich der Unternehmer um
einen Ersatzartikel bemiihen. Spitestens bei der Lieferung wird deutlich und nachvollziehbar mitgeteilt, dass
ein Ersatzartikel geliefert wird. Bei Ersatzartikeln kann das Widerrufsrecht nicht ausgeschlossen werden.
Die Kosten der Riicksendung gehen zu Lasten des Unternehmers.

Das Risiko der Beschidigung und/oder des Verlusts von Produkten liegt beim Unternehmer bis zum
Zeitpunkt der Ubergabe an den Verbraucher oder einen zuvor benannten und dem Vertreter des
Unternehmers mitgeteilten Vertreter, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.
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ARTIKEL 12 - LAUFZEIT GESCHAFTE: LAUFZEIT, KUNDIGUNG UND VERLANGERUNG

Terminierung: Der Verbraucher hat jederzeit das Recht, einen auf unbestimmte Zeit geschlossenen Vertrag,
der sich auf die regelméBige Lieferung von Produkten (einschlieBlich Strom) oder Dienstleistungen
erstreckt, unter Einhaltung der vereinbarten Kiindigungsregeln und einer maximalen Kiindigungsfrist von
einem Monat zu kiindigen.

Der Verbraucher hat jederzeit das Recht, einen befristeten Vertrag, der fiir die regelméBige Lieferung von
Produkten (einschlieflich Strom) oder Dienstleistungen abgeschlossen wurde, unter Einhaltung der
vereinbarten Kiindigungsregeln und einer Kiindigungsfrist, die einen Monat nicht iiberschreitet, zum Ende
der Befristung zu kiindigen.

Der Verbraucher kann die in den vorangegangenen Absétzen genannten Vereinbarungen treffen:

jederzeit kiindigen und nicht auf die Kiindigung zu einem bestimmten Zeitpunkt oder wéhrend eines
bestimmten Zeitraums beschrénkt sein; sie zumindest so beenden, wie sie von ihm abgeschlossen wurden;
immer mit der gleichen Kiindigungsfrist kiindigen, die der Unternehmer fiir sich selbst festgelegt hat.

Erweiterung

Ein befristeter Vertrag, der fiir die regelmaflige Lieferung von Produkten (einschlielich Strom) oder
Dienstleistungen abgeschlossen wurde, darf nicht stillschweigend um einen bestimmten Zeitraum verldngert
oder erneuert werden.

Ungeachtet des vorstehenden Absatzes kann ein befristeter Vertrag, der fiir die regelmifBige Lieferung von
Tages- oder Wochenzeitungen oder Zeitschriften abgeschlossen wurde, stillschweigend um hochstens drei
Monate verldngert werden, wenn der Verbraucher das Recht hat, den verldngerten Vertrag vor Ablauf der
Verldangerungsfrist mit einer Frist von hochstens einem Monat zu kiindigen.

Ein befristeter Vertrag, der fiir die regelmafige Lieferung von Produkten oder Dienstleistungen geschlossen
wurde, kann nur dann automatisch auf unbestimmte Zeit verldngert werden, wenn der Verbraucher jederzeit
das Recht hat, mit einer Frist von hochstens einem Monat zu kiindigen, und einer Frist von hochstens drei
Monaten, wenn der Vertrag die regelmédfige Lieferung von Tages- oder Wochenzeitungen oder Zeitschriften
zum Gegenstand hat, aber weniger als einmal im Monat.

Ein zeitlich befristeter Vertrag iiber die regelmifige Lieferung von Probetagen, Nachrichten und
Wochenzeitungen und Magazinen (Probe- oder Einfithrungsabonnement) wird nicht stillschweigend
fortgesetzt und endet automatisch mit Ablauf der Probe- oder Einfiihrungszeit.

Dauer

Dauert ein Vertrag linger als ein Jahr, kann der Verbraucher nach einem Jahr der Vereinbarung jederzeit mit
einer Frist von bis zu einem Monat kiindigen, es sei denn, die Angemessenheit und Billigkeit stehen der
Kiindigung vor dem Ende der vereinbarten Laufzeit entgegen.

ARTIKEL 13 - ZAHLUNG

Sofern kein anderes Datum vereinbart wurde, miissen die vom Verbraucher zu zahlenden Betrdge innerhalb
von 7 Werktagen nach Beginn der Bedenkzeit gemil Artikel 6 Absatz 1 gezahlt werden. Im Falle einer
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Vereinbarung iiber die Erbringung einer Dienstleistung beginnt diese Frist, nachdem der Verbraucher die

Bestitigung der Vereinbarung erhalten hat.

Der Verbraucher hat die Pflicht, Ungenauigkeiten bei den gelieferten Daten oder der angegebenen Zahlung
unverziiglich an den Unternehmer zu melden.

Im Falle einer Nichtzahlung seitens des Verbrauchers und vorbehaltlich gesetzlicher Einschrankungen ist
der Unternehmer berechtigt, dem Verbraucher alle vorher festgelegten angemessenen Kosten in Rechnung
zu stellen.

ARTIKEL 14 - BESCHWERDEVERFAHREN

Der Unternehmer muss iiber ein ausreichend bekannt gegebenes Beschwerdeverfahren verfiigen und die
Beschwerde in Ubereinstimmung mit diesem Beschwerdeverfahren bearbeiten.

Beanstandungen der Vertragsdurchfithrung miissen innerhalb einer angemessenen Frist, nachdem der
Verbraucher die Méngel entdeckt hat, vollstindig und klar beschrieben beim Unternehmer eingereicht
werden.

Reklamationen, die beim Unternehmer eingereicht werden, werden innerhalb einer Frist von 14 Tagen,
gerechnet ab dem Eingangsdatum, beantwortet. Erfordert eine Reklamation eine absehbar

lingere Bearbeitungszeit, antwortet der Unternehmer innerhalb der Frist von 14 Tagen mit einer
Eingangsbestitigung und dem Hinweis, wann der Verbraucher mit einer ausfiihrlicheren Antwort rechnen
kann.

Wenn die Beschwerde nicht einvernehmlich geldst werden kann, wird sie zu einem Streitfall, der dem
Streitschlichtungsverfahren unterliegt.

ARTIKEL 15 - STREITIGKEITEN

Fiir Vertrdge zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher, auf die diese allgemeinen
Geschéftsbedingungen Anwendung finden, gilt ausschlieBlich deutsches Recht.

ARTIKEL 16 - ZUSATZLICHE ODER ABWEICHENDE BESTIMMUNGEN

Zusitzliche oder von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichende Bestimmungen diirfen nicht
zum Nachteil des Verbrauchers sein und sollten schriftlich festgehalten oder so aufgezeichnet werden, dass
der Verbraucher sie auf einem dauerhaften Datentrager zuginglich autbewahren kann.

langere Bearbeitungszeit, antwortet der Unternehmer innerhalb der Frist von 14 Tagen mit einer
Eingangsbestatigung und dem Hinweis, wann der Verbraucher mit einer ausfiihrlicheren Antwort rechnen
kann.
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Wenn die Beschwerde nicht einvernehmlich geldst werden kann, wird sie zu einem Streitfall, der dem

Streitschlichtungsverfahren unterliegt.
ARTIKEL 15 - STREITIGKEITEN

Fiir Vertrage zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher, auf die diese allgemeinen
Geschiftsbedingungen Anwendung finden, gilt ausschlieBlich deutsches Recht.

ARTIKEL 16 - ZUSATZLICHE ODER ABWEICHENDE BESTIMMUNGEN

langere Bearbeitungszeit, antwortet der Unternehmer innerhalb der Frist von 14 Tagen mit einer
Eingangsbestatigung und dem Hinweis, wann der Verbraucher mit einer ausfiihrlicheren Antwort rechnen
kann.

Wenn die Beschwerde nicht einvernehmlich geldst werden kann, wird sie zu einem Streitfall, der dem
Streitschlichtungsverfahren unterliegt.

ARTIKEL 15 - STREITIGKEITEN

Fiir Vertrage zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher, auf die diese allgemeinen
Geschiftsbedingungen Anwendung finden, gilt ausschlieBlich deutsches Recht.

ARTIKEL 16 - ZUSATZLICHE ODER ABWEICHENDE BESTIMMUNGEN

Zusitzliche oder von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichende Bestimmungen diirfen nicht
zum Nachteil des Verbrauchers sein und sollten schriftlich festgehalten oder so aufgezeichnet werden, dass
der Verbraucher sie auf einem dauerhaften Datentriger zugénglich aufbewahren kann.
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